Falkenberg Energi AB:s allmadnna avtalsvillkor for konsumenter gallande laddtjanst
Galler fran och med 2019-11-01

1. Allméant

1.1. Falkenberg Energi AB, org.nr 556461-4831, (nedan kallat “FEAB”), tillhandahaller en laddtjanst till
allménheten for laddning av elfordon pa sarskilda publika laddstationer.

1.2. Dessa allmdnna avtalsvillkor reglerar laddtjansten med dartill sammanhdrande tjdnster och galler for
alla individuella avtal om laddning av elfordon och som ingas mellan FEAB och en konsument, det vill
saga en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfoér naringsverksamhet
(nedan kallad ”“Kunden”). FEAB och Kunden benamns i det féljande gemensamt for ”Parterna”.

1.3. Eventuella avvikelser fran dessa allmanna avtalsvillkor ska goras skriftligen for att vara giltiga.

1.4. Utvecklingen inom omradet for laddning av elfordon och mobilbetalningar sker snabbt. Darfor har
FEAB ratt att dndra dessa avtalsvillkor under gallande avtalstid. Vid dandringar ska FEAB underratta
Kunden genom sarskilt meddelande senast femton (15) dagar fore ikrafttradandet. Information om
andringar kommer dven att finnas pa FEAB:s webbsida falkenberg-energi.se. Om Kunden inte
accepterar andringarna far Kunden siaga upp avtalet utan uppsagningstid.

2. Definitioner
Laddkort: Kort som Kunden anvander for kép och betalning av laddning av elfordon vid Laddningsstille.
Laddkortet ar kopplat till ett konto som Kunden har hos FEAB och FEAB:s leverantor, pa vilket Kunden
mojliggor betalning av laddning genom koppling till att betal- eller kreditkort. Laddkortet anvdander
tekniken Radio Frequency Identification (RFID), vilket &r ett system for tradl6s identifiering med
anvandande av ett unikt serienummer och radiovagor.

Laddstation: En station for laddning av elfordon som &gs eller tillhandahalls av FEAB och dar Laddkort kan
anvandas som betalningsmedel.

Partnerstation: Annan station for laddning av elfordon an Laddstation dar Laddkort kan anvandas som
betalningsmedel.

Laddningsstéllen: Omfattar Laddstation och Partnerstation.

Laddtjéinsten: Omfattar Kundens tillgang till och nyttjande av Laddkort, Laddningsstallen samt FEAB:s
webbsida med inloggningsuppgifter.

3. Laddtjansten
3.1. For att fa tillgang till Laddtjansten maste Kunden ha ett Laddkort. Laddkortet géller pa
Laddningsstallen. Uppgift om Laddningsstéllen finns tillgdngliga pa FEAB:s webbsida falkenberg-
energi.se/ladda-bilen.
3.2. Bestammelser i dessa avtalsvillkor som reglerar foérhallanden som avser utrustning (sasom till
exempel tekniska férutsattningar, tillganglighet och ansvar) omfattar endast Laddstationer.

4. Anslutning till Laddtjansten

4.1. Ansokan om Laddtjansten sker genom Kundens registrering via FEAB:s webbsida, falkenberg-
energi.se.

4.2. FEAB har ratt att utfora kreditprévning av Kunden innan avtalets ingdende och har ratt att avboja att
inga avtal med Kunden utifran resultatet fran kreditprévningen.

4.3. FEAB forbehaller sig ratten att fritt prova en ansékan om Laddtjansten. Om FEAB godkdnner Kundens
ansokan har Parterna ingatt avtal om Laddtjansten.

4.4. Vid registrering valjs anvdandarnamn och I6senord av Kunden och ett bekraftelsemejl skickas darefter
till Kunden. Anvandarnamnet och I6senordet anvands for att logga in och fa atkomst till kundportalen
pa kundportal.falkenberg-energi.se och i Virtas app.



4.5.

4.6.

Kunden ska dven i samband med forsta inloggningen till Laddtjansten kontrollera att de registrerade
uppgifterna ar korrekta. FEAB ansvarar inte for felaktiga uppgifter fran Kunden under registreringen.
Det dr Kundens ansvar att anvandaruppgifterna alltid ar uppdaterade.

FEAB skickar efter godkdannande ut ett Laddkort till Kunden. Kunden kan darefter anvanda
Laddtjansten.

Handhavande av inloggningsuppgifter och Laddkortet

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Laddkortet och inloggningsinformationen ar att betrakta som vardehandlingar och ska forvaras pa ett
betryggande satt. Kunden forbinder sig att inte avsl6ja sitt I6senord till Laddtjansten for nagon
obehorig. Om Kunden misstanker, eller har anledning att misstanka, att ndgon obehorig har fatt
kdnnedom om Kundens I6senord ska Kunden omgaende anmala detta till FEAB:s Kundservice, vars
telefonnummer finns pa falkenberg-energi.se.

Om Kunden har ldmnat ifran sig sitt I6senord till Laddtjénsten till ndgon annan eller pa annat satt
forlorat kontrollen 6ver I6senordet utan att meddela FEAB om detta enligt punkten 5.1, ar Kunden
ansvarig for samtliga atgarder som utférs inom Laddtjansten. Sa snart FEAB har mottagit Kundens
anmalan om forlusten dr Kunden endast ansvarig for atgarder som utfors inom Laddtjansten om
Kunden har forfarit svikligt.

Om Kunden skulle forlora Laddkortet ska Kunden omgaende anmaéla detta till FEAB:s Kundservice,
vars telefonnummer finns pa falkenberg-energi.se. Efter anmalan sparrar FEAB Laddkortet och skickar
ut ett nytt till Kunden mot en eventuell administrativ avgift.

Kunden har inte ratt till aterbetalning for laddning av elfordon som sker med Laddkortet om inte
laddningen har skett efter att Kunden férlustanmalt Laddkortet. Kunden har aldrig ratt till
aterbetalning om Kunden har forfarit svikligt och darigenom har bidragit till den obehoriga
anvandningen

Transaktioner pa Laddkortet ar knutna till Kundens konto hos FEAB och FEAB:s underleverantor och
inte Laddkortet. Kunden kan saledes ha flera Laddkort kopplade till Kundens konto. Anslutning av
ytterligare Laddkort till Laddtjansten sker genom kontakt med FEAB:s kundservice eller via
kundportalen.

Angerritt

6.1.

For det fall Kunden ar konsument och avtalet om Laddtjansten har ingatts per distans, har Kunden
angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokal. Kunden har i dessa fall
ratt att angra sig inom fjorton (14) kalenderdagar, raknat fran dagen da avtalet ingicks mellan
Parterna. Om Kunden vill utéva sin angerratt ska Kunden lamna eller sinda ett meddelande om detta
till FEAB.

Laddtjanstens tillganglighet

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Laddtjansten finns tillgdnglig for Kunden dygnet runt. Dock kan det férekomma hinder som gor att
laddning av elfordon pa Laddningsstallen inte kan ske. Dessa hinder kan till exempel vara att vissa
Laddningsstallen inte ar atkomliga vid vissa tidpunkter pa grund av sarskilda restriktioner, lokala
evenemang, olyckor, med mera. Kunden &r i dessa fall, samt om Laddningsstallen ar ur funktion eller
laggs ned, inte berattigad till ersattning.

Tillgangligheten for Laddningsstallen kommuniceras genom laddkarta.falkenberg-energi.se, dar
Kunden kan se om Laddningsstallena ar aktiva eller ej. Betraffande tillgangligheten foér en
Partnerstation kan FEAB dock inte garantera att informationen vid varje tidpunkt ar korrekt.

FEAB stravar efter att alla Laddningsstallen ska vara tillgangliga fér laddning i sa hog grad som majligt.
Om Laddningsstélle eller den IT-infrastruktur som styr denna skulle drabbas av tekniska fel sa
forsoker FEAB atgarda felet sa fort som mojligt. FEAB kan dock inte garantera att Laddningsstéllen
alltid ar tillgangliga. Via FEAB:s kundservice eller laddkarta.falkenberg-energi.se kan Kunden fa
information om var ndrmaste alternativa Laddningsstélle finns.

FEAB forbehaller sig ratten att, utan ersattning till Kunden, andra, begransa tillgangen till, eller
tillfalligt stanga av Laddtjansten eller Laddningsstéllen for till exempel uppdateringar, underhall,
felkorrigering och andra liknande atgarder.



10.

11.

12,

13.

14.

Insattning och debitering av Kundens konto

8.1. Kunden ska till Laddkortet och sitt konto hos FEAB koppla ett betal- eller kreditkort. Insdttning pa
kontot sker genom debitering av det kopplade kortet. En sadan insattning kan ske manuellt av
Kunden men sker dven automatiskt enligt foljande. Om saldot pa Kundens konto understiger 100
kronor sker en automatisk insattning till Kundens konto med 200 kronor fran det kopplade kortet,
vilket Kunden accepterar genom ingdendet av avtalet om Laddtjansten. Eventuell manadsavgift
debiteras automatiskt pa motsvarande séatt fran det kopplade kortet den forsta vardagen varje
manad. Vidare instruktioner finns pa FEAB:s webbsida falkenberg-energi.se.

8.2. Laddningar av elfordon utférda med Laddkortet debiteras Kundens konto omgaende. Kunden &r
betalningsskyldig for alla laddningar som registreras pa Kundens konto med undantag for de fall som
anges i punkten 5.

Laddning av elfordon

9.1. Laddningsformagan, det vill sdga hur snabbt elfordonets batteri laddas, ar avhangig av flera faktorer
sasom till exempel elfordonets tekniska forutsattningar, batteriets laddningsniva och
Laddningsstallets kapacitet, varav den komponent med ldgst kapacitet kommer att vara avgérande
for vilken effekt som elfordonet kan tillgodogora sig. FEAB kan darfor inte garantera att laddning av
elfordon kommer att kunna genomfdras inom nagon maximalt angiven tidsgrans eller med viss
minimieffekt.

Kundens skyldigheter vid laddning

10.1. Det &r Kundens ansvar att laddning av elfordon pabdérjas och avslutas enligt instruktioner. For att
forsakra sig om att laddningen har pabdérjats, ska Kunden ta del av informationen fran laddaren och
beakta elfordonets instrumentering. Det dr ocksa Kundens ansvar att sdkerstalla att elfordonet och
eventuellt medféljande laddkabel har ratt forutsattningar att ladda vid Laddningsstélle. Om Kunden
genom oaktsamhet orsakar skada pa Laddningsstéllet ska Kunden ersatta FEAB for skadan.

Betalning av laddning

11.1. Betalning for laddning av elfordon vid Laddningsstélle sker med Laddkortet, via FEAB:s webbsida eller
Virtas app. FEAB kan komma att ta betalt fér laddning som en engangsavgift per laddningstillfalle,
laddad méangd kilowattimmar (kWh), antal laddade minuter eller antal minuter som ladduttaget ar
kopplat till elfordonet. Aktuell prissattning aterfinns pa falkenberg-energi.se/ladda-
bilen/kostnad-ladda-elbil.

Uppgifter om Kundens transaktioner
12.1. Uppgifter om Kundens transaktioner ar tillgangliga for Kunden i realtid via kundportal.falkenberg-
energi.se. Kunden har atkomst till och kan skriva ut periodiska rapporter fran kontot.

Avtalets giltighet och uppsagning

13.1.0Om inget annat avtalats mellan Parterna géller avtalet tills vidare.

13.2.Kunden har ratt att sdga upp avtalet med en (1) manads uppsagningstid. Uppsagning sker genom e-
post till energi@falkenberg.se eller via telefon till FEAB:s kundservice, 0346- 88 67 11. Eventuellt
innestaende belopp pa Kundens konto maste Kunden begéra att fa utbetalt. Sadan begéaran ska
framstallas till FEAB senast tre (3) manader efter Kundens uppsagning av avtalet. Om sa inte sker
tillfaller beloppet FEAB.

13.3. FEAB har ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning sker genom
skriftligt meddelande till Kunden. Innestdende belopp pa Kundens konto tillfaller Kunden.

FEAB:s ratt till att hdava avtalet
14.1. FEAB har ratt att skriftligen sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden anvander
Laddtjansten i strid med avtalet. Innestdaende belopp pa Kundens konto tillfaller Kunden.



15.

16.

17.

Overlatelse

15.1. FEAB har ratt att utan Kundens godkannande 6verlata hela eller delar av avtalet till annat bolag inom
den koncern som FEAB tillhor.

15.2. Kundens rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal far inte 6verlatas till annan utan FEAB:s
medgivande.

Begransning av ansvar
16.1. FEAB foljer svensk konsumentrattslig lagstiftning. For det fall Kunden skulle visa sig inte vara
konsument ska bestammelser for naringsidkare tillampas.

Force Majeure

17.1. FEAB &r befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullfélja viss forpliktelse i avtalet med Kunden enligt
avtalet, om underldtenheten har sin grund i omsténdighet som FEAB inte rader 6ver och som
forhindrar eller i vasentlig grad forsvarar fullgérandet av FEAB:s forpliktelser (Befriande
omstandighet).

17.2.S3som Befriande omstandighet ska anses naturkatastrofer, avbrott i tele-, data- och kraftleveranser,
jordbavningar, krig, upplopp, eldsvada, explosion, strejk, vild strejk, lockout, bojkott, blockad,
oversvamning eller andra liknande handelser, krig, krigshandlingar, myndighetsatgard, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, uppenbar risk fér personskador eller storre
egendomsskador, samt darmed jamstallda omstandigheter.

17.3. For att fa befrielse enligt punkten 18.1 ovan ska FEAB utan dréjsmal meddela Kunden harom. Sa snart
hindret upphort ska forpliktelserna fullgéras pa avtalat satt.

18. Tvister och tillamplig lag

18.1. Tvister som harror fran avtalet ska l6sas av svensk domstol och i enlighet med svensk lag. Kunden har
dven mojlighet att under vissa forutsattningar fa en tvist provad av Allmanna reklamationsnamnden
(ARN).



